
LA QUALITA’ PERCEPITA DAI CITTADINI

Risultati delle indagini di gradimento effettuata nel 2020

Nel corso del 2020/2021/2022 sono proseguite le indagine (anche se sospeso 

per Covid) su un campione di utenti della nostra Azienda Ospedaliera (sia in regime di degenza che per le attività ambulatori

richiedendo loro di esprimere un giudizio sul servizio ricevuto.

La Scala di valutazione utilizzata secondo le indicazioni definite da Regione Lombardia (decreto DG Sanità n°14890 del 18

allegati A-B-C), è una scala numerica da 1 a 7 dove 1 indica il grado massimo di insoddisfazione (per niente soddisfatto) e 7 la 

soddisfazione (molto soddisfatto).

 

Nell’elaborazione dei risultati si è ritenuto di utilizzare la media in quanto più rispondente la scala di valutazione propos
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SINTESI DATI DI SODDISFAZIONE

AREA AMBULATORIALE:  
2021
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[scala 1 (valore minimo) 
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2021
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questionari raccolti: 640 (73,39%) questionari raccolti: 598 (74,84%)

[scala 1 (valore minimo) 
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Nel corso del 2020/2021/2022 sono proseguite le indagine (anche se sospeso 

per Covid) su un campione di utenti della nostra Azienda Ospedaliera (sia in regime di degenza che per le attività ambulatori
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LA QUALITA’ PERCEPITA DAI CITTADINI

Risultati delle indagini di gradimento effettuata nel 2020

Nel corso del 2020/2021/2022 sono proseguite le indagine (anche se sospeso l’invio dei dati a Regione Lombardia perché non richiesti 

per Covid) su un campione di utenti della nostra Azienda Ospedaliera (sia in regime di degenza che per le attività ambulatori

Scala di valutazione utilizzata secondo le indicazioni definite da Regione Lombardia (decreto DG Sanità n°14890 del 18

C), è una scala numerica da 1 a 7 dove 1 indica il grado massimo di insoddisfazione (per niente soddisfatto) e 7 la 

Nell’elaborazione dei risultati si è ritenuto di utilizzare la media in quanto più rispondente la scala di valutazione propos

SINTESI DATI DI SODDISFAZIONE 
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quota campionaria:  1399

questionari raccolti: 2516 (superato 100%) questionari raccolti: 1135 (81,12%)

7 (valore massimo)] 
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7 (valore massimo)] 

2022 
quota campionaria: 799

questionari raccolti: 598 (74,84%) questionari raccolti: 673 (84,23%)

7 (valore massimo)] 
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Risultati delle indagini di gradimento effettuata nel 2020-2021-2022 

l’invio dei dati a Regione Lombardia perché non richiesti 

per Covid) su un campione di utenti della nostra Azienda Ospedaliera (sia in regime di degenza che per le attività ambulatori

Scala di valutazione utilizzata secondo le indicazioni definite da Regione Lombardia (decreto DG Sanità n°14890 del 18-12-2006 

C), è una scala numerica da 1 a 7 dove 1 indica il grado massimo di insoddisfazione (per niente soddisfatto) e 7 la piena 

Nell’elaborazione dei risultati si è ritenuto di utilizzare la media in quanto più rispondente la scala di valutazione proposta. 
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